e'saote

Offerta d! Servizi ¢i Acsistenzs Toonics

Ns. RIf. : MI0455/SIM/FS/ss

Data :14/07/2017

Spettablle

Ospedale Riabilitative di Alta
Speclalizzazione S.p.A.

Via Padre Leonardo Bello, 3/C
31045 Motta dl Livenza (TV)

Cod. Cliente 20011000005862

Esaote S.p.A. ed il Cliente con fl presente documento concordano fa fornitwra da parte di Esaote spa al Cliente del Sarvizio of
Assistenza Tecnlca affe Condlizioni Generalf allegate che costifiscono parte Integramte delia presente Offerta Esaote ed altrest
mmmmwmmnmmmﬂmnmmmﬁatMmbwmmmmmmm

Fsaote,
TIPO DI SERVIZIO
S N >
SMART CARE

e A S——— LR — A — —
Perlodo contrattuale 30/04/2017 - 28/02/2020
Canone anno 2017 € 11.000,00 VA esclusa
Canone anno 2018 € 17.500,00 IVA esclusa
Canone anno 2019 € 18.300,00 IVA esclusa
Canone periodo contrattuale € 46,800,00 IVA esclusa
Costl per lo svolgimento in sicurezza delle attivita di lavoro proprie
(DP\, Formazlone, Sorvegllanza sanitarla), ai sensl dell’art. 26 ¢. 6
del Decreto Leglslativo 9/4/2008 n. 81, g3 Inclusi nel canone € 117,00 VA esciusa

Fatturazione
Pagamento

Validita Offerta

o7

: 12 rate trimestrall anticipate
: 90 gg data fattura

: 90 gg dalla data di ricezione

ot A0l
Per acceiazione (timbro e firma)

Si prega di restituire la presente proposta contratiuale firnata per accetiazions:
via Fax al n® 055 4229456
e-mail: ordiniserviceitalia@esaote.com / service.italia@pec. esaole.com
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esaote

Gtferts o Servizi o Ansistenza Tecnies
Ns. RIf. : MI0455/SIM/FS/ss

La presente Offerta Esacte ha ad oggetto Il seguente Sistema ublcato presso I'Ospedale di Cortina
D'Ampezzo:

Canone
i
Modello Matrlcola Installazlone Perlodo Contrattuale periodo
‘ contrattuale
IVA esclusa
S-Scan 7067 801146 30/04/2017 - 28/02/2020| € 46.800,00
Per eventuall chiarimenti, prego contatiare:
Slg. Federico Santello
E-mail: i
Cell.: 335 5963352
Riferiment! clliente per documentazione (cdl fatture calendari): scc.italyl@esaote.com
Esaote Spa Clienba:
Service Manager Italy AQ qu - ZDL 9‘

Glanpaolo Marchiori

- A

Per accettazione (timbro e firma)

Data : 14/07/2017

Allegatl:

Allegato I:  Dettaglio Servizl

Allegato II: Condizloni Generali di Fornitura di Servizl di Asslstenza Tecnica e dl Fomitura di Benl
Allegato III: DVR

h 800-372590

7 Si prega di restituire la presente proposta contrattuale firmata per acceltazione:
via Fax al n® 055 4229456
e-mail: ordiniserviceitalia@esaote.com / service.italia@pec.esaote.com
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CONDIZIONI E TERMINI GENERALI DI CONTRATTO PER I SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA

1l presente documento contlene le Condlzioni Generali di Contratto applicate da Esaote all'attivith di Assistenza Tecnica come desaritte specificatamente nel
documento contenente I'Offerta Esacte per la fomnitura di servizl efo benl di cul il presente documento & parte integrante. Eventuall condizionl difformi,
proposte dal Cllente, devono essere specificatamente accettate per Iscritto da Esacte ed Inserite nel documento contenente FOfferta Esaote.

1. Manutenzione Preventiva.

Per Manutenzione Preventiva, sl Intende la prestazione dl uno o plll Interventl con carattere pericdico, di frequenza predeterminata e quantificata
nelOfferta Esaote per clascun Sistema/Apparato/Apparato. Lintervento preventivo consiste In una serie dl attivitd definite proceduralmente per ciascuna
tipologia di Sistema/Apparato nel pieno rspetto della normativa in vigore In conformita alle specifiche tecniche del prodotto fissabe dal costruttore e sulla
base delle procedure operative oerl:lflcate In conformita al Sistema di qualita azlendale. La pianificazione degll interventi programmati sard preventivamente
ooncordata. Qualora sl rendesse necessario un Intervento di manutenzione corvettiva In prossimita della data planificata per Iintervento di manutenzione
preventiva, & facoltd di Esaote accorpare lintervento dl manutenzione preventiva con lintervento di manutenzione correttiva,

Per ognl Intervento verra redatto un Rapporto di Lavoro, sul quale sara riportata la descrizione delle attivitd svolte, del tempo Implegato e degli eventuall
materall utllizzatl e/fo sostitulti,

2. Manutenzione correttiva su chlamata.

Per Manutenzione Correttiva si intende l'effettuazione di intervent finallzzatl al rpristino del corretto funzionamento del Sistema/Apparato, effettuate a
segulto della segnalazione dl eventuall malfunzionamentl che si dovessero verificare durante Il normale utllizzo del Sistema/Apparato salvo quanto previsto
nelle Esclusionl. Se non diversamente spedficato nell'Offerta Esaote, Il servizio di manutenzione comettiva non Include eventuali interventi correttivi
antecedenti zlla sottosaizione del relative accordo contrattuale oggetto dell'Offerta Esaote.

L'intervento comettivo verra effettuato in pleno rispetto della normativa applicablle ed In conformitd alle specifiche tecniche del prodotto fissate dal
costruttore & sulla base delle procedure operative codificate In conformita al Sistema/Apparato dl qualita aziendale certificato.

Per ognl Intervento verra redatto un Rapporto di Lavoro sul quale sard Indicata la desarizione delle attivitd svolte del bempo Implegato e degll eventuall
materiali utllizzat! efo sostituiti.

Qualora si rendesse necessario un intervento di manutenzione correttiva in prossimitd della data pianificata per Intervento dl manutenzione preventiva, &
facolt di Esaote accorpare gll interventi stessl,

Esaote dedlina ogni responsabillith per danni arrecati al Sistema/Apparato, nel caso In cul spedizione & trasporto del Sistema/Apparato malfuzionante presso
il centro di dparazione Esacte fossero effettuate a cura del Clente,

3. Slcurezza Elettrica.

La verifica della siourezza elettrica consiste nella effettuazione di test e controlli al fine di verificare la conformith del parametri alle norme dli sicurezza
elettrica specifiche per clascuna famiglla di Sisteml, al fine di garantire la sicurezza. A certificazione dell'avwenuta verifica verrd rilasdata apposita
documentazione. Tale verifica potrd essere effettuata in concomitanza di una visita dl manutenzione preventiva efa correttiva quando indusa nel contratto
ed esplicitata nel modulo d'offerta contrattuale.

4. Richleste dI Intervent
Le richleste di intervent! di manutenzione dovranno essere effel:tuahe
via telefono (call center) con Il seguente orario 8.30-17.00 dal Luned! al Venerd|, festivitd Infrasettimanali esduse, al numero verde 800372590;
via fax al numero 055 4229450
oppure
via Emall al seguente indirizzo di posta elettronica: assistenzatecnica@®esaote,corm.
Al di fuorl degli orarl dl operativita del call center & In finzione un servizio di segreteria telefonica: il Ciente pud lasdlare un messaggio specdificando:
- Il nominativo,
= Il numero della installazione,
- l'ora della chlamata,
- Il centro presso cul & Installato i Sistema/Apparato e
- Il motivo dettagliato della chiamata;
Nel caso degll Interventl come sopra descritto, Il termine di Intervento, ove concordato, decorrera dalle ore B.30 del primo glorno lavorativo
ImmedIatamente successivo.
E' responsabilita del Cliente segnalare ad Esacte la necessith ¢l Interventi di assistenza tecnica le modalith sopra indlcate,
Esaate non polra essere ritenuta in alcun modo responsablle di mancati interventi senza preventiva richiesta formale.
La richiesta d'Intervento efo segnalazionl di guasti deve essere effettuate da soggetti autorizzati dal Cliente o da suol delegatl.

5. Agglornament] & Software.
I software fomiti da Esaote o comungue In dotazione al Sistema/Apparato possono essere Impiegati esclusivamente per Futilizzo del Sistema/Apparato
stessl,

E’ fatto divieto assoluto di copiare, trasferire o comunque modificare | sofiware Fsacte,

Gli agglornamenti necesserl per finalltd d sicurezza efo risoluzione dli eventuali malfunzionamenti ma rentrantl tra gll agglomamenti che mantengono
inalterate le caratteristiche e le prestazionl del Sistema/Apparato sono inclusl nel servizio dl manutenzione.

Gli agglomament! hardware e/o software che comportino agglunta di funzionl e/o miglioramento delle prestazioni sono esdusl dal servizio
manutenzione e potranno essere oggetto di specifica offerta.

Sigla cllente_
Ns. Rif. : MID455/SIM/FS/ss Pagina 1 di 4 — =
Si prega di restituire la presente proposta contratiuale firmate per acceltazions:
via Fax al n® 055 4229456

e-mall: ordiniserviceitalie@essote.com / service. talia@pec.essote.com
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6. Trasferiment e reinstallazione Sisteml.

Qualcra il Cliente Intenda Instaflare i Sistemi in luogo diverso da quello stabliito ed Indicato in sede di Offerta Esacte, dovrd comunicario per Iscritto ad
Esaote. La disinstallazione, Il trasporto e la reinstallazione del Sistemi/Apparat sono prestazionl extracontrattuall @ devono essere autorizzate da Esaote
previo Faccertamento dell'idoneitd dei locali di destinazione. Sono altresi prestazioni extracontrattuall gli Interventi e/o eventuall opere di adeguamento dei
locall. Qualora le attivith di disinstallazione, trasferimento e reistallazione dovessero essere richleste ad ESAQTE, le relative modallta e | tempi dl esecuzione
verranno predsate su preventivo con costo a carico del Cliente che Includerd | relativi oneri assicurativi per la movimentazione del sistema/apparato.
Qualora Esaote procedesse alle attivith di disinstallazione, Esaote effethuera preliminarmente la verlfica della funzionallth del Sistema/Apparato. Le Partl
concordano che qualora Esacte, durate la fase dl verifica della funzionallth del Sistema/Apparato, riscontrasse danneggiamenti efo guasti efo parti
mancanti, Esacte procederd ad informare Il Cliente ed a fornire relativo preventivo di spesa a carico del Cllente per Il ripristino della funzionalltd del
Slstema/Apparato.

Qualora Esaote procedesse alle attivita di installazione, Esaobe effettuerd preliminarmente la verifica della funzionalitd del Sistema/Apparato ed in esito alia
stessa, al relativo collaudo presso Il nuovo sito. Le Parti concordano che qualora Esacte, durate la fase dl verifica della funzionallth del Sistema/Apparato,
riscontrasse dannegglament! efo guasti efo partl mancant], Esaote procederd ad informare Il Cllente ed a fomnire relativo preventivo dl spesa a carico del
Cliente per il ripristino della funzionaliti del Sistema/Apparato.

7. Partl dil Ricamblo e Accassor

La fornitura e sostituzione delle Partl di Rlcamblo e Accessori, usuratl o guasti in seguito all'uso normale non ¢ Inclusa nel servizio di manutenzione a menc
che non sia espressamente previsto nell'Offerta Esaote.

Le Parti di Ricambio e Acoessori che verranno utllizzate per sostituire le partl usurate, difettose, guaste o prossime alla rothura In segulto al normale utilizzo,
saranno originall nuove o Acondizionate.

Le Parti di Ricamblo e Accessori sostituit diverranno di proprietd di Esaote che nulla dovra al Cliente,

Nel caso d'interventi di assistenza tecnica esegultl da terzl non autorizzatl o In difformita da quanto prescritto nel manuall tecnlci efo d'uso del relativo
Slstema/Apparato, nonché di utilizzo di Partl di Ricamblo efo Accessori non prodott! da Esaote o non previst! nella configurazione del Sistema/Apparato,
ESAOTE non garantisce il mantenimento dei requisiti essenzlali del Sistema/Apparato cosl come definiti nella normativa MDD 93/42/CEE. Nel caso di
Intervent! di assistenza tecnica eseguiti in difformith da guanto presaritto nei manuall d'uso e di assistenza tecnica, al di fuord di quanto previsto dalla
vigente normativa in materia, Esacte declina qualslasi responsabilitd In merito a dannl dirett], indiretti e consequenziali che dovessero essere arrecati alle
Partl di Ricambio efo Accessorl, al Slstema/Apparato sul quale verranno utllizzate ed alle persone.

La vigente direttiva MDD 93/42 sui dispositivi medid e Il Sistema/Apparato di Qualith ESACTE conforme alle norme EN 46001, impongono ad Esaote I
requisito della rintracdabllita sulle Partl di Ricambio,

1l Cllente sl impegna sl impegna a comunicare ad ESAQTE marca, modello e numero dl serie del Sistema/Apparato per le quall richlede le Parti di Ricambio
efo Accessori.

Nef caso di fornltura dl Parti di Ricambio efo Accessor senza Intervento tecnico di Esaote la garanzia sulle Parti di Ricamblo/Accessorl, ha la durata di mesi 3
(tre) con decorrenza dalla data dl spedizione come risultante dal DDT, salve | caso di danni derivanti da dolo o colpa grave causat! durante |'lInstallazione.
Nel caso di fornitura/sostituzione di Part! di Ricambio efo Accessorl con Intervento tecnico da parte di Esaote la garanzia sulle Parti dl Ricambio/Accessor ha
la durata di mesl| 6 {sel) con decorrenza dalla data di installazione come Hsultante dal Certificato di Lavoro Esaote.

Sono da Intendersi Sonde Standard le seguent: linearl / convex / micraconvex / pencll / endocavitarie/ transvaginali / transrettall / phased amay /
transcranica / doppler

Sono da intendersl Sonde Speciali le seguenti: volumetriche / intieoperatorle / [aparoscopiche / transesofagee / omniplane

Nel caso di fornitura dl Sonde senza intervento tecnico dl Esaote la garanzia sulle Sonde ha la durata di mesi 12 (dodici) con decorrenza dalla data di
spedizione come risultante dal DDT,

Nel caso di fomitura/sostituzione dl Sonde con Intervento tecnico da parte dl Esacte la garanzia sulle Sonde ha la durata dl mes| 12 {dodic) con decorrenza
dalla data di installazione come risultante dai Certificato di Lavoro Esacte.

Sono in ogni caso esdusl dalla garanzla malfunzionament! riconducibili ad un errato utlllzzo del Sistema/Apparato efo degll Accessor! efo delle Partl di
Ricambio.

Le Part! dl Ricamblo/Accessori si Intendono rese franco ESACTE.

Esaote si riserva espressamente il diritto dl non rendere le prestazionl di assistenza nei seguenti casi:

richieste dl intervento a fronte dl dannl efo malfunzionamenti originatl da Intervent! non effettuatl da Esaote e non espressamente e preventivamente
autorizzatl da ESAQTE;

Il materiale danneggiato efo malfunzionante sla stato fornito da terzi senza espressa e preventiva autorizzazione di ESACTE;

constatazione dell’avvenuta rimozione o di manomissione del Sistema/Apparato;

attuazione di sequenze operative sul Sistema/Apparato diverse da quelle previste e autorizzate dal manuale d'uso;

avarle o malfunzionamenti causati da fatto doloso o colposo del Cliente o dI terzl;

nel caso del prodot di Risonanza Magnetica, qualora il Cliente non garantisca la continulty dellalimentazione e delle caratteristiche del sito (stability
termica, umidita etc) specificata dal costruttore sul manuall di Installazione ed uso,

In tuttl | casl suddetti Esagbe sf riserva il diritto di non effettuare il rpristing, la Hparazione e/o la rlativazione del Sistema/Apparato ed in ognl caso tall
attivita, ove Esacte accettasse di fornirle, saranno oggetto di separato preventivo di spesa a carico del Cliente.

L'approvviglonamento di alcuni partl di Ricambio/Accessor avwlene su specifico ordine produttivo, per cui -fatti espressamente salvi i casi dl dolo e di colpa
grave- il Cliente esonera ESAOTE da responsabilltd per Il caso In cul Indisponibilita del suddetti Parti di Ricamblo/Accessori o | tempi relativl alla relativa
consegna Impedissero il fpristino del Sistema/Apparato, fermo restando I'obbligo di ESACTE dI provvedere alla relativa sostituzione non appesa tali Part di
Ricamblo/Accessor slano disponibiii. O85HDALY K ey
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8. Esclusioni

Se non diversamente spedficato nell'Offerta Esacte, sono spedificatamente esduse dal servizio dI assistenza tecnica tuttl [ materiall dl consumo (CD, DVD,
carta, gel ecc) cavl di connesslone estemni, batterle ed accumulator.

Sono altrest esduse le attivith dl manutenzione deglf Implant! esternl al Sistemi.

Con riguardo al Sistemi Ultrasuonl, se non diversamente specificato nel’Offerta Esaote, e Sonde, trasduttor, plnze e cavi pazlente ECG sono esclusi dal
servizlo di assistenza tecnica.

Con riguardo al Sistemi @ magnete permanente {RM Esacte, RM Hitachl) se non diversaments specificato nell'Offerta Esaote, magnete, manutenzione della
gabbla dl faraday, shimming a seguito di verifica di disomogeneitd del campo magnetica, le bobine, | soffiet! schermanti e i cuscinf sono esdusi dal servizio
di assistenza tecnica,

Con riguardo af Slstemi a magnete superconduttivo (RM Hitachl Oasls ed Echelon) se non diversamente specificato nell'Offerta Esacte, bobine dI ricezione,
magnete, gabbia di faraday, manutenzione del “Chiller” di raffreddamento dell'acqua, scamblatore di calore, fonitura di gas criogeni, guasti da Quench
sono escluse dal servizio dl assistenza tecnica.

In caso di Quench del magnete per qualsivoglia causa sono altresi esclusi gli Intervent! dl manodopera necessaria al rabbocco di elio, al ripristing del campo
magnetico ed alle tarature necessarie, La fornitura dl ello liquido & da intenders! a carlco di Esacbe solo nel caso Il Quench awenga durante le operazionl dl
riempimento del magnete.

Con riguardo al Slistemi della linea Elettromedicina, se non diversamente specificato nell'Offerta Esaote pinze EQS, pompette, precordiall, plastre monouso
ed il materlale consumablle, sono esduse dal servizio di assistenza tecnica.

Con riguardo ai Sistem| TAC, se non diversamente specificato nell'Offerta Esaote, la fornitura del tubo rediogeno ed aitresi del detettori non 2 inclusa nel
servizlo dI asslstenza tecnica.l tubo radlogeno & soggetto a “Garanzia a Scalare™ come indicato di seguito:

a} 100.000 scanslonl entro 1 (un) anno a decorrere dalla data di consegna come risultante dal DDT. Durante tale perloda, qualora il tubo risultasse
difettoso ¢ debba essere sostituito, per calcolare Il prezzo dl vendita del tubo sostitutivo si applichera il Sistema/Apparato detto “garanzia a
scalare™ il prezzo di vendita del tubo sostitutivo sard diminuito di una percentuale pari al numero di scansioni non effettuate dal tubo sostituito
per raggiungere Il numero di scansioni garantite, ovverosla a) Il tubo sard sostitulto gratultamente se il numero di scansloni ' inferiore a 1,000
(mille)

b) nef caso In cul Il numero df scanslonl sla maggiore di 1.000 (mille) & minore di 100.000 (centomlia) Il prezzo di sostituzione PS sard:

PS = e
numero di scansioni garantite

con PV = Prezzo di vendita
¢) nel caso In cul Il numero di scansionl sla maggiore di 100.000 (centomila), if tubo sarh sostitulto al prezzo pieno.

9. Liberatoria

Nellambito del servizlo di assistenza tecnica, Il Cllente:

a) sl Impegna a cancellare ed estrarre preventivamenta copia dl ogni dato personale ai sensi del d. lgs. 196/2003 (“"Codice Privacy™), M Inclusl | datl
sensibill ("datl personali idonel a rivelare I'origine razziale ed etnica, le convinzioni religlose, filesofiche o di altro genere, le opinioni politiche, 'adeslone
a partiti, sindacatl, assodazlonl od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personall Idonel a rvelare lo stato di
salute e la vita sessuale”), che sla memorizzato allinterno degll apparatl eletironici riconsegnati;

b) dichlara dl essere consapevole che, a seguito della riconsegna del Sistema/Apparato per la sostituzione e/o Hparazione, || personale di Esaote
procedera alla loro cancellazione completa ed irrevarsibile, pertanto, qualslasl date - personale e nan - memerizzato al loro Interne non sard pil
recuperablle in alcun modo;

¢} manleva Esacte per qualslasl responsabilita, pregludizio o richlesta di risardmento di danni da parte di terzi in relazicne al dati, anche dI carattere
personale e sensibile, che fossero ancora contenuti sui Sistemi riconsegnati.

10. Divieto di cessione del contratto.
E' fatto divieto al Cliente di cedere If contratto per i servizl dl manutenzione,

11, Riscluzione per Inadempimanto .

Al sensi dell’art, 1456 del c.c. Esaote ha facolt dl risolvere anticipatamente I| presente contratto In caso di:
- mancato pagamenito alle scadenze pattuite delle quote dovute contrattualmente.

- utifizzo del Sistema/Apparato al dl fuori delle modallti previste dal manuale d'uso;

- Intervent! dl assistenza tecnica di terz In violazione dell’'esclusiva;

- Accessori e/o Partl dl Ricambio rion originali Esaots;

- violazlone da parte del Cllente dell'art 17 che segue,

12. Canonl, fatturazione e pagamento.
Nel dl mancato pagamento di importl complessivamente pari al 50% del canone annuo dovuto, Esaote sl riserva Il diritto di sospendere il servizio di
assistenza tecnica sino ad avvenuta regolarizzazionl dell'esposizione. Qualora il mancato pagamento dovesse estenders! oltre | 120 gg dalla data delle
scadenze pattuite Esaote sl riserva la facoltd di ritenere risolto Il contratto per fatto e colpa det Clients, al sensi e per gli effett! dell'art, 1456 c.cv con
conseguente diritto al risarcimento del danni.

Esaote avra altres [a facoltd di sospendere il servizio d assistenza tecnica In presenza dl Insoluti su fatture gia scadute inf

se Hferite a forniture o prestazionl differentl rispetto a quella oggetto del presente contratto, T
Sigla cllente_ .-
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Fermo tutto quanbo precede, in tuttl | cast di mancato pagamento, totale o parziale, e/o di ritardo, sugli Import! In sofferenza sono dovutl dal Cliente
gli intetessl ai sens| del D.Lg.vo. 9 ottobre 2002, n. 231,

13. Limitazione d! Responsabllitd.

Esaote - salvo Il caso dl dolo o di colpa grave - & espressamente esonerata da qualsiasl responsabllitd per dannl dirett], Indirettl, di qualslasi natura
derivant] dallo svolgimento del servizio di assistenza tecnica. Ferml | termini e le formalita per la denunzia di eventuall vizl efo difett], ESAQTE provvedera a
ripristinare il Sistema/Apparato con modalith ad esdusiva scelta di Esaote. Resta in ognl caso espressamente esclusa qualsiasl responsabllith di Esacte nei
casl di forza magglore, scioperi, calamitd naturali o simill accadiment] che impediscano Il regolare svolgimento del servizio di assistenza tecnica,

14, Sleurezza e Qualita del Servizio,

Esaote dispone di un proprio servizio di prevenzione e protezione secondo la normativa vigente (D. Lgs. 81/08 e succ.). Gli eventuali onerl relativl al rischl
da Inberferenza di cul all’art.26 comma 3 D.Lgs 81/08 stimat da Esaote sono Indicati nellOfferta Esaote.

Esaote & dotata dl un proprio Slstema/Apparato di qualltd in conformita alle norme ISO 9001:2000 che Include Il servizio di assistenza tecnica e relative
procedure operative,

15. Subappalto
Esaote sl riserva il diritto di sub-appaltare | servizi oggetto dell’'Offerta Esaote.

16. Protezione del dati personall.

Esaote dichlara di aver Istrulto Il proprio persocnale a non prendere vislone né In alcun medo utllizzare o trattare le informazioni sensibill inserite nel
Sistema/Apparat. ESAQTE procederd al trattamento del datl personall ed azlendali inerenti Il Cllente escluglvamente ai fini di esecuzione e svolgimento del
servizlo dl assistenza tecnica fatti salvi comunque gll obiblighl di legge.

17. Edea o responsablith amministrativa ex Digs. 231701

Esaote dichlara che ha adottato un Codlee Etico ed un Modello Organizzativo, Gestionale e di Controlio ex Digs. 231/01 (Modello) e che In ognl momento
durante lo svolgimento dei servizi oggetto del presente contratto sl impegna al rispetto de principi e regole ivi contenuti,

1l Codice di Condotta e il Modello sono pubblicati su www.esaote.com.

1l Cliente prede atto di quanto precede e si impegna al rispetto delle prevision e principi del Codice di Condotta e del Madello per quanto applicabili &l
Cliente,

La violazlone del presente articolo da parte del Cliente legittimano Esaote a risolvere il presente contratto come previsto all'art. 11 che precede.

18. Foro competenta.
Per qualsiasi controversia relativa alla interpretazione ed esecuzione del servizio di assistenza tecnica sard esclusivamente competente il Foro di Genova.

B e 1o e AUSH Y

Gianpaolo Marchiorl

(pe

1 #i
Data : 14/07/2017 Per .cpa?ﬁmng_ ot (timbro e firma)
/-

Af sanal a per gil effetli delfart 1341, c. 2°, sl approveno espressemsnie fa ssguentl clausole: 5 apgiomamenti sofiware; 8} Esclusioni ; 8) Libaratorie 10) Divieto of cessione del
contratio 11) riscluzione per Inadempimento 12} Canoni, fatturazione @ pagemento 13) Limitazione of Responsabllit; 15) Subappelio 18) Foro Compeiants.

Esacte Spa Clientu:

Service Manager Italy

Glanpaolo Marchiori

q i _J'I;I ke 2 )

Data : 14/07/2017 Per ac"m?x‘éﬁne {timbro e firma)
St autorizza ol irattamanto del deff per sitre Analits secondo quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003.

Esaote Spa Cllenta:

Service Manager Italy

Glanpaolo Marchiori ?q

Data : 14/07/2017 Per accettafilifie (dmbro @ firma)
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8i prega dl restftulre la presents proposta conitvaliiais firmate per acceftazione:
via Fax al n® 055 4220456

e-mail: ordiniserviceitslia@esaote.com / service.talia@pec.eseote.com
o . by, . TRTES



e'saote

Qiferte di Servizi i Aasislenta Toonion

Ne. N, : MIOASE/SIM/FS/0s SMART RM
| Visite ii;reventlve B iﬁcluse - Numero 4/_anno I I o
Visite Correttive : lllimitate
Verifiche di Sicurezza Elettrica: Si
Parti di Ricambio : Incluse '
Bobine : incluse
Shimming on site : Incluso
| Magnete : Non Incluso
' Misure di tenuta gabbia : Non Incluse
| Tempi di intervento : 16 ore lavorative
| Diritto dl chlamata : Incluso
Ore di lavoro : Incluse
Ore di viagglo: : Incluse :
a Interventi tecnici gia effettuati inclusi: Rif

Con l'accettazione del presente documento, Il Cliente conferma plena accettazione delle condizionl e
termini generali di contratto Esaote per | servizi dl assistenza tecnica.

Data : 14/07/2017

Esaote Spa Clientea:
Service Manager Italy
Gianpaolo Marchiori

CTT.LI Per accetl:afée ktlmbm e ﬂl;ml)

Si prega di restituire la presente proposta contraftuale firmata per accettazione:
vig Fax al n® 055 4228456
e-mail: ordiniserviceitalian@esacte.com / service.italis@pec.esaote.com
i [ i






